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 راك طيحم رديتعنص يس انش ناور  متسيس  يزاس هدايپ
 

 تيصخش يسانش ناور دشرا سانشراك –يرفص ربكا 
P.O.Box:14155-5735 Tehran-Iran  

Akbar_safari@yahoo.com  
 

 
هديكچ   : 

 
هك دشاب يم ناش يا رو هرهب ريغ يراك راتفر و يناسنا عبانم هلئسم ام تعنص رد هدش هتخانش ياه تيدودحم و تلاكشم هلمج زا

دوش يم زاغآ شسرپ نيا حرط اب تفرعم نيا هاگ يلجت هك ياهنوگ هب؛ هدوب لوقلا قفتم رما نيا رد ناسانشراك و ناريدم بلغا 
هطيح رد بلغا دنسر يم رظن هب بسانم لاماك نامزاس كي رد فلتخم لغاشم يدصت يارب يفراعتم طيارش تحت هك يدارفا ارچ؛ 

 ؟دنشاب يم طسوتم رثكادح اي ف يعض يدركراك ياراد لمع
ناوت يم هك دوب نيا رب روصت هتشذگ رد هك دنچ ره؛ دوب دهاش ار نانآ يعقاو تيفرظ زا دص رد ٥٠لداعم دركلمع ناوتب دياش و   

زور هعسوت دنور هب هجوت اب هك دوب نيا تيعقاو اما ديشخب ءاقترا ار اهيفرظ نيا بسانم يشزيگنا ياه متسيس داجيا اب يئاهنت هب  
يانعم هزورما و هدوب ريذپان بانتجا لئاسم زا يمتسيس كرد اه هصرع هيلك رد طباور ندشرت هديچيپ و يژولونكت و شناد نوزفا 

كرد لابند هب يسك رگيد و تسا هدش رگ هولج متسيس كيژرنا يدنمزاس موهفم بلاق رد و هدش جراخ نآ يسدنه تلاح زا مظن 
يم زكرمت نآ  يمتسيس دركراك و هموظنم كي رصانع نايم لباقتم شنك موهفم هب هكلب هتخاد رپن لولعم و تلع هطبار و يكيناكم

جياتن نكيل ميتسه نانكراك شناد ءاقترا و يشزومآ ياه تيلاعف صوصخ رد يرايسب ياهشلات دهاش هكنيا اب ليلد نيمه هب . دباي 
 .تسا هدشن لصاح يرثوم
نيا لباقتم ريثات و هدوب تيمها ياراد نانآ بسانم شزومآ و تيريدم هزادنا هب هعو مجم كي رد دارفا ياهشناوت صيخشت نيا ربانب
 . دشاب اه تيودحم زا يرايسب زاس هراچ دياش متسيس نيا زا بسانم هداتس تياهن رد و رگيدكي رب اه هديدپ
 . ددرگ يم داهشيپ و يحارط ريز متسيس قوف ياهزاين نيمات روظنم هب اذل
تسا هدش يحارط راك طيحم رد يتعنص يسانش ناور  ماظن يزاس هدايپ روظنم هب متسيس نيا هورگ ود متسيس نيا نيبطاخم .  

 . دنهد يم ليكشت ار ينامزاس ره يلصا 
مادختسا نايضاقتم -١   
نامزاس يلعف نيلغاش -٢   

ددرگ يم هئارا هجراپ كي متسيس كي قيرط زا ياه تيلاعف هيلك  :متسيس  نيا فده .  
رپ شنيزگ-١ يتيصخش ياهيياناوت؛ يلغش و يتيصخش تلايامت ؛يتخانش ياه شناوت (يتخانشناور  ياه يگتسياش ساسا رب  لنس   

. ( 
رگشيامن تاحفص قيرط زا يناور و يعامتجا ؛ يلغش ياهروآ راشف  لرتنك و يياسانش ؛  يلغش دركلمع رب لرتنك و تراظن -٢    
. 
آ؛  يناور تشادهب يا هرواشم تامدخ هئارا-٣  يناسنا عبانم يزاس هنيهب تهج يتيريدم ياه هيصوت ؛ نتسيز  ياهتراهم شزوم  
 . تسا ماظن نيا تاصخشم زا

و يتيصخش ياهشناوت شجنس اي دركلمع يبايزرا ناكما هك دشاب يم يلعف نيلغاش ؛ اهنامزاس ناريگ ميمصت تلاكشم زا كي 
ياهتيلاعف هيلك هك دروآ يم دوجوب ار ناكما نيا متسيس ني ا. تسا نكمم يتخس هب اي درادن دوجو ناشيا صوصخ رد يتخانش  

 . ديا دوجوب)  نامزاس رد يشنت نيرتكچوك نودب (نيلغاش  يگتسياش يبايشزا 
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همدقم   : 
 
 

هب رجنم هك؛ رگيد ياه هبنج رياس هچ و يفيك ظاحل هب هچ نامزاس رد تيلاعف ياه هبنج يمامت هب هجوت ايوپ تيريدم ماظن كي رد 
مهم ياهترورض ءزج دنمشوه متسيس كي داجيا يياهماظن نينچ رد زين ابلاغ و هتشاد تزورض؛ددرگ يم نامزاس رو هرهب د ركراك
 .دشاب يم سوسحم لاماك اناوت و دنمشوهدارفا هب زاين يمتسيس نينچ قلخ يارب نكيل؛ دوش يم بوسحم ماظن
يورين هك دشاب يم عوضوم نيا نيبم يگمه هك هدمآ لمع هب طابترا نيا رد ناهج رسارس رد يرايسب تاقيقحت هك تسور نيا زا  

هنيمز رد يراذگ هيامرس تهج نيدب وددرگ يم بوسحم نامزاس كي يئافوكش و دشر يساسا ياه روتكاف زا دمآراك يناسنا 
ياه يئاناوت هب ي بايتسد و يئاسانش يارب ابلاغ ام يتعنص هعماج رد؛ دريذپ يم ماجنا يا هدرتسگ روط هب يزاس دنمناوت و شزومآ

يم افتكا نآ يبايشزرا انايحا و يشزومآ ياهتيلاعف ن ”يپ رد و نايضاقتم ياهفرح تايبرجت و يليصحت رايعم هب اهنت نانكراك 
 . ددرگ

هدش فيرعت هعومجم رد دودحم ان يياناوت و فاطعنا هنوگ ره تيلباق اب؛ ماخ رصنع كي تروص هب يناسنا لماع هراومه و 
هب ناوت يم نامزاس رازفا مرن تخاس نينچمه و ناشيا يراتفر شرگن و شناد حطس رد رييغت داجيا اب ايوگ هك ي اهنوگ هب؛.تسا
 .دومن هدافتسا متسيس ءاقترا و يزاس هنيهب تهج رد نآ زا و تفاي تسد نانآ هوقلاب ياه شناوت يمامت
نآ يپ رد و دناهدش يئاسانش لابق هك لغش ناي ضاقتم شنيزگ و شجنس تهج يدربراك و هتفاي ماظن شور كي دوجو نيا ربانب
 . دباييم ترورض نانكراك دركلمع يبايزرا و شزومآ؛ يلغش يباي ناكم

لاس زا يشهوژپياه تيلاعف زا هصلاخ؛ رضاح شرازگ  ات ۱۳٧٦  رد يتعنص يسانش ناور متسيس يزاس هدايپ؛ روظنم هب ۱۳۸۱    
و شزومآ  ؛  يلغش دركلمع رب لرتنك و تراظن   ؛  يلغش ) يئامن اج اي (يباي ناكم ؛ يگتسياش يبايزرا :  لماش(راك طيحم 

 ). دشاب يم يتخانش ناور ياه رازبا زا هدافتسا اب؛  يناسنا لماوع يزاس دنمناوت
  نينچمه و  ؛) رابتعا و يئاور ظاحل هب(ناريا رد هدافتسا لباق  ؛ يجنس ناور ياهنومزآ شنيزگ و يئاسانش تيلاعف هلحرم نيلوا 

هدوب يناسنا ياهورين دنرس و يئاسانش روظنم هب ؛يجنس ن اور ياه نومزآ زا هدافتسا اب  يريگزادنا و شجنس ياه رازبا تخاس 
 . تسا 

نيلغاش اي لغش يضاقتم دارفا  يلغش يئامناج نآ وريپ و؛دنلاهو نوتنيل هيرظن ساسا رب نامزاس يطيحم لدم يسررب؛ مود هلحرم   
 . دشاب يم

وس هلحرم روظنم هب شزومآ متسيس ندومن  هفاضا  و؛تسا هدوب مادختسا زا سپ يناسنا لماع دركلمع نازيم شجنس؛  تيلاعف م  
 . ديدرگ؛ تراظن و لرتنك متسيس داجيا هب رجنم هك؛ يناسنا  ياه ورين يزاس دنمناوت و يهدناماس
دروآ دوجوب ار راك طيحم رد يتعنص يسانش ناورمتسيس   يزاس هدايپ مان هب ؛ يا هبرجت؛ هلحرم دنچ نيا قيفلت تياهن ردو      . 
 

فادـها -١  : 
 

 :  يلك فادها 
 يتخانش ناور لوصا ساسا رب مادختسا و شنيزگ متسيس داجيا -١
نانكراك يتخانش ناور تلاكشم يئاسانش و دركلمع يبايزرا متسيس داجيا-٢   
؛ يتيريدم ياه هيصوت قيرط زا يزاس دنمناوت و يزاس هنيهب           -٣ يبايزرا؛ هلحرم يارجازا سپ لنسرپ و ناريدم هب هرواشم و شزومآ            

 دركلمع 
 :  يدربراك فادها 
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اهنآ عفر و راك طيحم رد يناور ياز سرتسا لماوع يئاسانش -١   
ريذپ بيسآ لنسرپ هب راك طيحم رد يراگزاس هوحن و يناور تشادهب شرومآ  -٢   
يناسنا لماوع يرورهب شبازفا -٣   
 نامزاس رد هزيگنا و يلغش يد ونشخ شيازفا-٤
 

 يديلك ميهافم -٢
 
.دشاب يم يلصا ماگ هس لماش  ؛ ماظن نيا  
 

:لوا ماگ   
:لماش؛يناسنا عبانم يتاعلاطا كناب  داجيا  

يعامتجا –ناور يبايزرا  )يلغش و يگدنز هچخيرات (   
يعامتجا –يناور ياه سرتسا يبايزرا  )لاح و هتشذگ رد (   

لغش زيلانآ  
يلغش يئامناج و  يباي ناكم ؛ لغش يطيحم لدم يسررب  

يتيريدم و يتخانش ناور  ي اه يروئت ساسارب   اه شناوت و اه يگتسياش شجنس  
 

:مود ماگ  
راك طيحم رد يشيامزآ ماجنا روظنم هب؛ نامزاس رد يتامدقم بيوصت و؛ لمعلا روتسد نيودت    

لغاش لنسرپ تهج؛ يبايزرا متسيس يزاس هدايپ  
رگاسانش تاحفص قيرط زا ينامزاس دركلمع رب لرتنك و تراظن  
 

:موس ماگ  
جياتن ليلحتو هيزجت  
نامزاس دشرا ناريدم هب شرازگ هئارا  
نامرد و هرواشم ؛ يناور تشادهب ياه هيصوت و شزومآ قيرط زا حلاصا  
 

 
 يناسنا عبانم يتاعلاطا كناب  داجيا: لوا ماگ 

 
 
 

:لماش؛ هتفاي راتخاس هبحاصم   
زا يلغش يگدنز  ؛ يعامتجا و يداصتقا لئاسم ؛ ياه يدنمقلاع؛ راكب عورش .... ؛هسردم؛ يكدوك نارود ز ا يگدنز هچخيرات

.نونكات ادتبا   
 

: لماش ؛ هتشذگ  رد اه سرتسا يلامتحا صيخشت   
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زا ندش هد  روآ نوريب ؛رهق اي قلاط؛ يئادج هجيتن رد هداوناخ يگتسسگ ؛هداوناخ زا يوضع گرم هيلوا يتيامح هورگ لئاسم : (

....)؛ ردارب و رهاوخ اب يگنهامهان؛ يفاكان طابظنا  ؛ يعامتجا اي يراميب اي يداصتقا ليلاد هب هناخ  
 

هخرچ نايرج قابطنا؛ ندرك يگدنز اهنت اي يعامتجا ياوزنا؛ تسود نتفر تسد زا اي گرم  يعامتجا طيحم هب طوبرم لئاسم : ( 
....)؛  } يگتسشنزاب{يگدنز   

 
(.... ؛ نيملعم اب يگنهامهان ؛ يليصحت لئاسم ؛يداوس يب ) : شزومآ هب هطوبرم لئاسم   

 
رييغت؛ يلغش يئاضران ؛ لكشم يراك طيارش؛ زيمآ سرتسا يراك همانرب ؛ لغش نداد تسد زا ديدهت؛ يراكيب  يلغش لئاسم : (

......)؛ ناراكمه اي امرفراك اب يگنهامهان ؛ لغش يگنهامهان ؛ لغش   
 (.... ؛ ناگياسمه اي كلام اب يگنهامهان؛ هقطنم ين ماان نكسم لئاسم : (   

 (.... ؛ يفاكان يعامتجا نيمات ؛ يفاكان هجدوب ؛ ديدش رقف يداصتقا لئاسم : (   
(... ؛ يتشادهب تبقارم زكارم هب هيلقن هليسو ندوبن مهارف ؛ يفاكان يتسردنت هميب يتشادهب تبقارم تامدخ هب يسرتسد لئاسم : (   

(... ؛ اوعد هماقا ؛ ندش ينادنز ندش ريگتسد /   ) : مرج ينوناق متسيس اب لم / اعت هب طوبرم لئاسم  
 

يفاكان؛ يدرف نيب اي يگداوناخ سرتسا كي؛ يطيحم دوبمك اي لكشم كي ؛ يگدنز يفنم دادخر عون ره : نوچ يرگيد دراوم و 
. دوش لكشم ثعاب يتقو يلغش ئاقترا ؛ يعامتجا ياهتيامح ندوب  

لماش ؛  هتشذگ هام ١٢رد   يطيحم –يعامتجا –يناور از سرتسا لماوع يلامتحا صيخشت    :  
 

سرتسا تدش داح قافتا  رمتسم ياه تيعقوم   
چيه قافتا دوبن   رمتسم سرتسا دوبن   
فيفخ كيدزن ليماف اب هطبار عطق   

ندش ليصحتلا غراف اي عورش  
هناخ زا دنزرف نتفر   

يگداوناخ وگم وگب   
يلغش يتياضران  

دراد لااب تيانج زورب رايع هك يا هقطنم رد تنوكس  
مكارتم لزانم  

طسوتم جاودزا    
رسمه زا يئادج   

لغش نداد تسد زا  
يگتسشنزاب  

نينج طقس  

يئوشانز يگنهامه ان   
يدج يدام لئاسم  
امرفراك اب يريگ رد  
ندوب هناخ تسرپرس اهنت  
نادنزرف اي نيدلاو نمزم يراميب  
نيدلاو نمزم يراگزاسان  

ديدش ق لاط   
دنزرف نيلوا دلوت  

هتساوخان يگلماح  
ندش تشاد زاب  

يراكيب  
رقف  
دوخ اي هداوناخ ئاضعا نمزم كانرطخ يراميب  

ديدش رايسب رسمه گرم   
يمسج يراميب ندش هتخانش 

ديدش  
فنع هب زواجت ينابرق  
نيدلاو زا يكي گرم  

دنزرف اي دوخ يدج يمسج يراميب  
يسنج هدافتسا وس   

رمتسم يكيزيف تنوشخ   

راب تبيصم كدوك گرم  ندش هتفرگ ناگورگ   
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رسمه يشكدوخ  
رگناريو يعيبط هحناس  
هحناس رثا رد نيدلاو ود ره گرم  

ارسا هاگودرا هار رد ندش تشادزاب  
يگدنز هدننك ديدهت نمزم يراميب  

رفص يفاكان تاعلاطا   
تيعضو رد رييغت نادقف  

 
------ 

 
 

سايقم هب رتشيب تاعلاطا تهج  GAF  هبدوش هعجارم:  
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders / DSM-IV 

 
 
 
 

يلغش يئامناج و  يباي ناكم ؛ لغش يطيحم لدم  
 
 

Holland’s RIASEC Model 
 
اي   

دنلاه يطيحم يدنب هقبط   
 

طيحم يبايزرا نف  EAT يم؛ طيحم كي رد اه پيت عيزوت هبساحم قيرط زا هك دراد هديقع؛ددرگ يم داهنشيپ نوتنيل طسوت هك؛ لدم نيا  
.تخانش ار طيحم ناوت   

ينامزاس و يتعنص يسانش ناور رد يناسنا عبانم يتاعلاطا ياهكناب داجيا رد مدق نيلوا ) يلغش يطيحم لدم اي(يطيحم يسانش پيت
و تايص وصخ هب هجوت اب طيحم ره اذل. دنور يم راگزاس لباق يطيحم ياه لدم لايند هب دوخ يتيصخش پيت ساسا رب دارفا اريز.تسا

و لئاسم ياراد هك تسا رادروخ رب يصاخ يكيزيف عضو زا طيحم ره اريز . تسا يطيحم لدم دنچ اي كي طلست تحت فياظو حرش
.دنشاب اراد ار طيحم نيا اب يتيصخش يراگزاس هك دنوش راكب لوغشم طيحم نيا رد دياب يدارفا و تسا دوخ هب صوصخم تاناكما  

قلعت ارگ عقاو يتيصخش پيت هب ارگ عقاو طيحم تيعمج زا دص رد نيرتشيب ينعي؛ دراد رارق نيب عقاو دارفا طلست تحت؛ ارگ عقاو طيحم 
.دراد  

هب هحورطم تلااوس ؛دشاب ينيب شيپ لباق دحاو نآ ) يناسنا لماوع(رصانع دركلمع و راتفر هك ددرگ يم بجوم؛ اضف نيا تخانش 
:دشاب يم ريز حرش  
؟دهد يم تيمها يئاناوت هچ هب يراك طيحم نيا-  
؟دوش يم ماجنا يراك طيحم نيا رد ياهيلاعف عون هچ-  
 
؟تسا مكاح يراك طيحم نيا رد يشزرا هچ-  
؟دنتسه هچ  طيحم قيلاع و فادها-   
-.....  

هب؛ مينزب سدح ار دنروآ يم دوجوب هورگ نآ هك ار يوج ميناوت يم ؛ دنهد يم ليكشت ار هورگ كي مدرم زا عون مادك هك مينادب رگا 
يوج؛ طيحم اب لماعت رد سرباسح دارفا هورگ و دشاب يم يسرباسح طيحم كي زا ادج ينف طيحم كي رد مكاح گنهرف لاثم ناونع 

.تسا ينف هورگ كي وج زا جراخ هك دنروآ يم دوجوب ار  

PDF created with FinePrint pdfFactory trial version http://www.fineprint.com

http://www.fineprint.com


 7

دنزاس يم ار رگيدمه ود نيا و ار راك طيحم درف و دهد يم رارق ريثات تحت ار درف؛راك طيحم هك تسا نيا رب هديقع وگلا شش .  
.دراد زاين يا هناگادج ياهتيلاعف و تايصوصخ كي ره هك تسا هدش يئاسانش نامزاس رد يطيحم  

.... و يلغش تياضر داجيا و شزومآ؛ يلغش يئامناج و مادختسا رد يناسنا عبانم ياه يزير همانرب رد دناوت يم اهلدم نيا يئاسانش 
.ديامن يرثوم كمك  
طيحم رد يناسنا لماوع تيصخش يور رب هن؛تسا لغش كي يطيحم لدم صوصخ رد رضاح ثحب هك ت سا يرورض هتكن نيا ركذ

تسا هداد رارق رظن دم ار طيحم رب ي اهشزرا–اهتيلاعف -يكيزيف طيارش ثحب نيا اذل. راك   .  
:دشاب يم حرطم ريز تلااوس نامزاس رد مكاح يطيحم لدم يئاسانش روظنم هب  

 ؟تسا مادك نامزاس) يمومع(يلك يطيحم لدم -١
 ؟دنتسه يطيحم ياه لدم هچ ياراد اه دحاو و اهشخب زا كيره -٢
 ؟تسا يطيحم لدم هچ ياراد نامزاس رد يلغش تسپ كي ره -٣

 
 
:مينادب هكدهد يم يراي ار ام؛ نامزاس ياهدحاو و لغاشم يطيحم لدم يئاسانش موزل  

 ؟تسا مزلا يناور و يحور طيارش هچ تسپ كي زارحا يارب -١
؟تسيچ يشخب و دحاو ره رد مكاحيوگلا و هيحور -٢   
 ؟ددرگ يصاخ شخب يدصتم دياب يلوئسم اي تسرپرس عون هچ -٣

 
هب ار يراگزاس ياههار زاين تروص رد اي و ميهد شزاس يلغش طيحم اب ار دارفا تايصوصخ هك دهد يم يراي ار ام يطيحم لدم 

.ميهد داهنشيپ دارفا هب ار تسپ نيرتهب) يلغش يباي ناكم(يلغش يامناج قيرط زا اي ميهد شزومآ دارفا   
دشاب يم لدم٧٢٠هب ليدبت لباق هك تسا هدش يئاسانش؛ يلصا هقبط شش  :دشاب يم ريز حرش هب يلصا لدم شش.    

 Realistic)        يرازبا ( ارگ عقاو  -١
 Artisticيرنه                           -٢
 Socialيعامتجا                          -٣
 Enterprising     )يتيريدم (روهتم  -٤
 Investigative)   يملع (رگوجتسج  -٥
 Conventional)  يرادا ( يداد رارق  -٦

 ارگ عقاو طيحم
ريز طيارش ياراد اهشزرا و اهتشادرب و  اهتيحلاص ؛ اهتيلاعف رظن زا يتسياب دنوش يم تيلاعف هب لوغشم يطيحم نينچ رد هك يدارفا 

:دنشاب  
 .دنشاب يم دنمقلاع؛ تلاآ رازبا زا هدافتسا و تازيهجت و نيشام ژاتنوم و تخاس هنيمز رد تيلاعف هب هك يصاخشا -١
 .دنراد يكيناكم ياه تيلاعف رد يياناوت ساسحا هك يصاخشا -٢
 .دنشاب يم يدوهش ريغ ؛ لمع لها ؛ تخسرس ؛ كر؛ يعامتجا ريغ لاومعم دارفا نيا -٣

 هنارگوجتسج طيحم
ريز طيارش ياراد اهشزرا و اهتشادربو اهتيحلاص؛اهتيلاعف رظن زا يتسياب يم ؛دنو ش يم تيلاعف هب لوغشم يطيحم نينچ رد هك يدارفا
:دنشاب  
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 .دشاب يم هنارگوجتسج و يقيقحت ياهتيلاعف دنمقلاع درف -١
 .دهديم تيمها يملع ياهتفرشيپ و يملع تيحلاص هب -٢
 .دنشاب يم لااب يعازتنا ركفت يارادو ؛ يملع ياه هخاش رد يياناوت ياراد -٣
 .دنشاب يليلحت و يقطنم ياه هار زا تلاكشم ندرك لح هب دنمقلاع -٤
 .دنشاب دقتنم و واكجنك؛ رايشوه؛يقطنم؛ لقتسم؛ رگليلحت دياب دارفا نيا -٥

 هناروهتم طيحم
:دنشاب ريز طيارش ياراد اهشزرا و اهتشادرب و اهتيحلاص ؛اهتيلاعف رظن زا دنوش يم تيلاعف هب لوغشم يطيحم نينچ رد هك يدارفا  

 يربهر و تيريدميياناوت  -١
 .دنهد يم تيمها تيريدم ياه يياناوت و تفرشيپ هب -٢
 .ريذپ تيلوسم؛ دوخب نئمطم؛ رگشاخرپ يدح ات؛ يترشاعم ؛وگ نخس دياب  -٣
 ) .دراد يگتسبمه يعامتجا يتيصخش پيت اب يگژيو نيا(دنراد يياناوت و دنمقلاع يعامتجا ذوفن هب  -٤
 .دنتسه نداد روتسد هب دنمقلاع -٥

 يدادرارق طيحم
 
:دنشاب ريز طيارش ياراد اهشزرا و اهتشادرب و اهتيحلاص ؛اهتيلاعف رظن زا دنوش يم تيلاعف هب لوغشم يطيحم نينچ رد هك يدارفا  

 .دنشاب يرادا ياه هتشون و اه هداد ميظنت و تبث روما هب يدنمقلاع و يياناوت -١
 .دنشاب) نامزاس(متسيس اب ندش گنرمه و نيناوق و ترارقم عبات  -٢
ريذپ ف اطعنا و مظنم و عيطم ؛ ) يرنه روما زا زيهرپ(ليخت دقاف؛ وج هفرص؛ ريگيپ؛ سانش هفيـظو دياـب لاوـمعم دا      رـفا نـيا    -٣

 .دنشاب
 يرنه طيحم

:دنشاب ريز طيارش ياراد اهشزرا و اهتشادرب و اهتيحلاص ؛اهتيلاعف رظن زا دنوش يم تيلاعف هب لوغشم يطيحم نينچ رد هك يدارفا  
 .دنشاب يرنه ياهتيحلاص و يدنمقلاع ياراد -١
 لاكشا قلخ رد يياناوت ياراد -٢
 .دننك يم قيوشت ار اهنآ و دنتسه لئاق شزرا يرنه ياه يياناوت هب -٣
 .دنراد تيساسح يفطاع و يناجيه ياه هبنج هب و دنرادن) يرادا(يدادرارق روما رد فعش يياناوت دارفا نيا  -٤
 .دنتسه يفطاع؛ ركتبم؛ هتخيگنا دوخ دارفا نيا -٥

 
 يعامتجا طيحم

:دنشاب ريز طيارش ياراد اهشزرا و اهتشادرب و اهتيحلاص ؛اهتيلاعف رظن زا دنوش يم تيلاعف هب لوغشم يطيحم نينچ رد هك يدارفا  
 .دنشاب يراكمه هيحور ياراد؛ نارگيد هب هدننك كمك ؛ يعامتجا تيلاعف هب دنمقلاع -١
 .دنهد يم تيمها يعامتجا ياهشزرا هب و دنشاب يم ريذپ فاطعنا يدارفا  -٢
 .دنشاب يميمص ؛قوشم؛ روبص؛طلسمدارفا -٣

 
اهنامزاس رد يمومع يسانش پيت  

 
. تسا يياسانش لباق  ريز حرش هب اهنامزاس رد يطيحم يوگلا اي پيت ؛ يمومع روطب  
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ناتسرپرس و ناريدم يطيحم يوگلا و نادنمراك –نيلوئسم يطيحم يوگلا  

نارگراك  
)يتيزيدم(روهتم  

)يرادا (يدادرارق   
يعامتجا  

)يرازبا(ارگ عقاو   
يداد رارق  
رگ وجتسج  
يعامتجا  

 
وگلا نيا اب دنناوتب دياب دنراد ار يصاخ يلغش تسپ ياضاقت هك يدارفا ؛ هك ددرگ ناونع ناوت يم؛ يمومع يسانش پيت صوصخ رد 

(يناسمه نآ همزلا هك دنشاب هتشاد يراگزاس يطيحم ياه congruence .تسا روكذم يطيحم لدم اب درف يتيصخش پيت)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :مود ماگ 
راك طيحم رد يشيامزآ ماجنا روظنم هب؛ نامزاس رد يتامدقم بيوصت و؛ لمعلا روتسد نيودت  

لغاش لنسرپ تهج؛ يبايزرا متسيس يزاس هدايپ  
رگاسانش تاحفص قيرط زا ينامزاس دركلمع رب لرتنك و تراظن  

 
 
 
 

يشجنس لمعلاروتسد و درادناتسا نيودت  
يلغش يباي ناكم و مادختسا نايضاقتم يارب  

 
 

فده :   
نينچمه و مادختسا نايضاقتم شنيزگ و لغش زارحا تهج مزلا ياهشناوت يبايزرا و يياسانش روظنم هب نودم شور داجيا 

نيا رد هرواشم هئارا و يياجباج ترورض تروص رد لغاش نانكراك يلغش يباي ناكم     
.(ISO9000 ناريدم هب صوصخ  متسيس هب لاصتا لباق(   
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يسانش شور -٣   
 

لغاش لنسرپ تهج؛ يبايزرا متسيس يزاس هدايپ  
 
 

رد  اطخ و يريگوس زورب بجوم رما نياو . ميتسه هجاوم يفيك و يبسن دادعا اب يناسنا مولع رد ؛ يسدنهم ياه هتشر فلاخرب 

.    ددرگيم يناسنا عبانم يريگزادنا  

تراهم . دشاب يم هزاس نيا  زيلانآ همزلا نآ ندروآ رد تيمك هب هك؛ دشاب يميفيك و يعازتنا ميهافم زا زين؛  تراهم هزاس  
يراك هبرجت -تلايصحت و شناد : تسا هطيح جنپ لماش  ينهذ شناوت -    يلغش و يتيصخش تلايامت -   يعامتجا يراگزاس -     

: تسا هظحلام لباق ريز رد هك .ددرگ يم ميسقت رتكچوك ياه شخب هب مادك ره هك ؛) يريذپ تيلوئسم و دهعت(  
 

  
يگژيو هفلوم  فيدر   

تيافك و يئآراك دروآرب  تلايصحت و شناد   ١ 
راك تيفيك ( يراك نلايب و يراك هقباس ساسا رب يا هفرح تيلاعف دروآرب

) دركلمع هجرد و  
يراك هبرجت   ٢ 

تاعلاطا شزادرپ تعرس و ينهذ يدمآراك نازيم  ينهذ شناوت    ٣ 
شلات و يعس؛ ي راك مظن و تقد ؛ شزيگنا يلغش و يتيصخش تلايامت    ٤ 

دهعت؛ يرادربنامرف ؛ لمحت ورادم ؛ يريذپ تيلوئسم ؛ يريذپ فاطعنا يعامتجا يراگزاس    ٥ 
 
 

:تسا رسيم شور ود هب؛  دركلمع يبايزرا و تراهم هزاس يريگزادنا هويش   
هدش رادناتسا يريگزادنا و يجنسناور ياهرازبا  -١ .دور يم راكب مادختسا ودب رد هك) يتخا نش ناور ياهنومزآ(    
دركلمع   رادومنو  همانشسرپ شور هب؛ يناسنا عبانم يتاعلاطا ياه كناب-٢ نامزاس يلعف نيلغاش تهج .     
 
 

دركلمع   رادومنو  همانشسرپ شور هب؛ يناسنا عبانم يتاعلاطا ياه كناب   
نامزاس يلعف نيلغاش تهج  

 
دحاو هب و ؛  ليمكت هنايهام روطب ؛ )  دشاب يجنس رگد اي يجنس دوخ  تروصب دناوت يم هك ( همانشسرپ كي هليسو هب شور نيا

. ددرگ راذگاو دركلمع نازيم  تبث تهج هطوبرم   
يم هئارا  يسررب تهج موزل عقوم رد و؛ دراد رايتخا رد ار لنسرپ يمامت دركلمع تيفيك ؛ رادباسح ناونع هب هطوبرم دحاو  

. ديامن  
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 رگاسانش تاحفص قيرط زا ينامزاس دركلمع رب لرتنك و تراظن
 

لماوع يئاسانش و ينامزاس دركلمع رب لرتنك و تراظن تهج؛  موس ماگ رد يتعنص يسانش ناور متسيس يزاس هدايپ ياتسار رد 
.ددرگ يم ماجنا ريز لحارم يناسنا لماوع  يزاس دنمناوت تهج رد  يناور ياه يراگزاسان و از سرتسا  
 
شخب ره ميقتسم نيلوئسم طسوت  يا هر  ود يبايزرا  

)تكرش تنارتنيا هب لاصتا لباق (يلنسرپ هدنورپ رد رگشيامن هحفص كي داجيا   
دوخ رما  تحت لنسرپ دركلمع  يبايزرا هب  ناريدم يسرتسد يارب ناكما داجيا   

عوقو لاح رد  اي هدمآ دوجوب؛ينامزاس ياه بيسآ ميمرت و ؛يزاس دنمناوت روظنم هب يتيريدم و يحلاصا تامادقا ماجنا    
 

:اه هفلوم يت ايلمع فيرعت    
 

تسا هدش ماجنا شخب ره نيلوئسم طسوت و ؛ هطيح ٩رد يبايشزرا نيا  مرف كي طسوت هك ددرگ يم ريز دراوم لماش اه هزاس .  
.ددرگ يم؛ ليمكت صخشم ياه هرود يط   

: لماش اه هفلوم   
                                       راك ماجنا تيفيك                       

لكشم لح تهج رد راك رد هدش فرص ينهذ يئاناوت                     
يدرف ياه شزيگنا                                                              

نامزاس و راك هب دهعت و  يريذپ تيلوئسم نازيم                               
راك طيحم رد يراگزاس و يريذپ                                      فاطعنا   

)دنراد هدهع هب ار يتسرپرس تيلوسم هك يدارفا صوصخم( يربهر يئاناوت   
يراك هابتشا و تاعياض نازيم                                                        

                                          تقد حطس                                    
يراك طابظنا و مظن                                                                     

 
. تسا هتفرگ رارق شجنس دروم هك . دشاب يم يرت كچوك ياه  هعومجم ريز ياراد لااب رد هدش ركذ ياه هفلوم زا كي ره  

 
 
 

:راك شور   
 

هك تسا يروآ داي هب مزلا . دنيامن ليمكت لنسرپ ره يارب ار دركلمع يبايزرا مرف ؛ ددرگ يم  تساوخ رد شخب ره نيل وئسم زا 
.  دوش هداد نيلوئسم هب مزلا شزومآ مرف ليمكت هوحن صوصخ رد   

.  تفرگ رارق ليلحت و هيزجت دروم؛  هلحرم هس رد  ؛ هدمآ تسدب ماخ ياه هداد سپس   
 

هدش ديق هفلوم ٩رد درف دركلمع تيعضو يسر رب: لوا هلحرم  )لنسرپ زا تسرپرس يبايزرا(   
)ناراكمه رگيد اب درف هاگياج هسياقم (هطوبرم شخب رد درف ) هبتر(هاگياج يسررب : مود هلحرم   

)يبايزرا كبديف (تسرپرس هب شرازگ هئارا و جياتن ليلحت و هيزجت : موس هلحرم  
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:يبايزرا لوادج    

 
:ههام هس هرود كي رد درف  ود دركلمع زا يا هنومن   

 
 

12
11
10
9 9
8
7
6 6 6
5 5
4
3 3 3 3
2 2
1 1
0

در بند سري كیفیت كار توانائي ذھني انگیزه كاري انعطاف پذیري مسئولیت پذیر رھبري مطلوبیت كار دقت وتوجھ نظم

 
 
 
 

12
11
10
9
8 8
7
6
5
4
3 3 3 3
2 2 2 2
1 1
0 0

صادقي پور كیفیت كار توانائي ذھني انگیزه كاري انعطاف پذیري مسئولیت پذیر رھبري مطلوبیت كار دقت وتوجھ نظم

 
 
 
 
 
 
 
:موس ماگ    

 
 
:جياتن ليلحتو هيزجت  

ينامزاس عناوم عفر تهج داهنشيپ هئارا و؛ ينامزاس و يراتفر دركلمع يبايزرا صوصخ رد نامزاس دشرا ناريدم هب شرازگ هئارا 
.... نانكراك نيب رد يتخانش ناور ياه ير اگزاسان و  
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يريگ هجيتن و ثحب -٤   
 

زا هصلاخ؛ شرازگ نيا  لاس زا (يشهوژپ  تيلاعفكي   ات ۱۳٧٦  رد يتعنص يسانش ناور متسيس يزاس هدايپ؛ روظنم هب ) ۱۳۸٢   
و شزومآ  ؛  يلغش دركلمع رب لرتنك و تراظن   ؛  يلغش) يئامن اج اي (يباي ناكم ؛ يگتسياش يبايزرا :  لماش(راك طيحم   

دشاب يم)يتخانش ناور ياه رازبا زا هدافتسا اب؛  يناسنا لماوع يزاس دنمناوت يزاس هدايپ تهجار يوگلا هتشون تسد نيا .     
اه نامزاسو عيانص رد  يتعنص يسانش ناور ماظن كي هئارا  يم  ديامن   ار ينامزاس ره يلصا هورگ ود متسيس نيا نيبطاخم .  

 . دنهد يم ليكشت 
مادختسا نايضاقتم -١   
نامزاس يلعف نيلغاش -٢   

متسيس  نيا فده  و دشاب يم هئارا  لباق هچراپ كي متسيس كي قيرط زا ياه تيلاعف هيلك   : 
يتخانشناور  ياه يگتسياش ساسا رب  لنسرپ شنيزگ -١ يتيصخش ياهيياناوت؛ يلغش و يتيصخش تلايامت ؛يتخانش ياه شناوت (  

. ( 
رگشيامن تاحفص قيرط زا يناور و يعامتجا ؛ يلغش ياهروآ راشف  لرتنك و يياسانش ؛  يلغش دركلمع رب لرتنك و تراظن   -٢ 
. 
يناسنا عبانم يزاس هنيهب تهج يتيريدم ياه هيصوت ؛ نتسيز  ياهتراهم شزومآ؛  يناور تشادهب يا هرواشم تامدخ هئارا-٣    
دشاب يم  يداهنشيپ ماظن نيا تاصخشم زا   .  
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